Regulamin obiektu

SIELSKI SPOKOJ ANNA KACZMAREK
WORYTY 70C

11-036 GIETRZWALD

NIP: 739 306 81 50

Bedziemy bardzo wdzieczni za przestrzeganie niniejszego regulaminu. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z
zasadami obowigzujgcymi w naszym obiekcie.

I. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla warunki wypoczynku w obiekcie noclegowym.

2. Kazdy, kto dokona rezerwacji obiektu noclegowego jednoczesnie o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz
akceptuje jego postanowienia.

3. Wpftata zadatku stanowi potwierdzenie zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Il. Rezerwacja i optaty

1. Wszystkie optaty za pobyt uzgadniane sg przed przyjazdem Goscia do obiektu noclegowego.

2. Minimalny wiek gtdéwnego wynajmujacego Goscia — 25 lat.

3. Proces rezerwacji polega na wptacie zadatku w wysokosci 50% optaty za caty pobyt. Pozostate 50% nalezy
wptacié¢ przelewem na 3 dni przed przyjazdem.

4. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku — informacja o wysokosci wskazana jest przy sktadaniu

rezerwacji na podstawie dtugosci pobytu. Termin wptaty zadatku oraz dane do realizacji ptatnosci beda

dostepne po ztozeniu wstepnej rezerwacji. Szczegdty rezerwacji i ptatnosci zostang przestane takze

mailowo do Panstwa.

5. Pfatnos¢ za pobyt przyjmowana jest online za posrednictwem Przelewy24.pl na nr konta bankowego 59 1050
1807 1000 0092 9017 7535 — ING Bank Slaski Sielski Spokdj Anna Kaczmarek

6. Wptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego regulaminu.

7. Jesli umowa zostaje rozwigzana z winy konsumenta i anuluje on rezerwacje w terminie 30 dni przed
rozpoczeciem pobytu obiekt zwrdci zadatek. W przypadku anulowania rezerwacji w pdzniejszym terminie w
przypadku wynajecia anulowanego terminu innym Gosciom, zadatek réwniez zostanie zwrécony.

8. Jesli umowe rozwigze ustugodawca z przyczyn niedotyczgcych Goscia, ustugodawca zwrdci pobrang zaliczke.
9. W przypadku skrdcenia czasu pobytu Goscia, obiekt noclegowy nie dokonuje zwrotéw kwoty za pobyt.

10. Najpdziniej w dniu przyjazdu pobierana jest kaucja w wysokosci 1000zt. Zwrot kaucji nastepuje po sprzatnieciu
obiektu po wymeldowaniu Goscia, na rachunek bankowy wskazany przez Goscia. Zwrot kaucji nastepuje
maksymalnie do 2 dni roboczych.

11. Majg Panstwo mozliwos¢ dokonania jako Klient zwrotu/anulacji zamdwionej ustugi zgodnie z warunkami
rezerwacji.

12. Majg Panstwo prawo do odstgpienia od umowy/anulacji rezerwacji zgodnie z warunkami opisanymi przy
sktadaniu zamoéwienia.

13. Maja Panstwo tez prawo do reklamacji — reklamacje nalezy sktada¢ w dniu przyjazdu lub w trakcie pobytu, aby
obiekt mdgt zareagowaé w trybie natychmiastowym. Reklamacja nalezy zgtasza¢ telefonicznie lub mailowo, beda
one rozpatrywane do 7 dni roboczych.

Na wszelkie pytania z checig odpowiemy mailowo: sielskispokoj@gmail.comlub telefonicznie: +48 603 238 361
Panstwa dane przekazywane podczas rezerwacji sg chronione zgodnie z przepisami RODO — ponizej szczegdty.

lll. Warunki pobytu/zakwaterowanie



1. Goscie korzystajgcy z naszych ustug zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu,
przepiséw BHP i przeciwpozarowej oraz stosowac sie w sytuacjach wyjatkowych do présb pracownikdw obiektu.

2. Apartamenty w obiekcie wynajmowane sg na doby. Kalendarz rezerwacji okresla minimalng ilos¢ dob do
wynajecia.

2. W obiekcie obowigzuje doba hotelowa, ktdra trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 10.00 w dniu
wyjazdu.

3. Nieopuszczenie pokoju do godziny 10.00 w dniu wyjazdu traktowane jest jako przedtuzenie pobytu. Tym samym
naliczana jest optata za kolejng dobe noclegowa.

4. Jezeli obiekt dysponuje pustym apartamentem istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu, po wczesniejszym
uregulowaniu dodatkowej ptatnosci za kazdy kolejny nocleg.

5. Goscie s3 zobowigzani do utrzymania pokoju w stanie zastanym w dniu przyjazdu.

6. W przypadku wyrzadzenia szkdd, w postaci uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych w wynajetym apartamencie Gos¢ ponosi konsekwencje w postaci odpowiedzialnosci materialne;j.
Zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania, ktére pokrywa poniesione straty obiektu noclegowego. Uregulowanie
zobowigzania musi nastgpi¢ do dnia wyjazdu, ewentualnie zobowigzanie regulowane jest z kaucji.

7. Gos¢ obiektu powinien zawiadomic wtasciciela lub personel niezwtocznie po wyrzadzeniu szkody.

8. Gos¢ ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic¢ personel lub wtasciciela obiektu w przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek nieprawidtowosci lub uszkodzern w apartamencie oraz obiekcie lub znajdujgcym sie w nim
wyposazeniu.

9. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 wieczorem do godziny 6.00 rano.

10. W godzinach ciszy nocnej goscie zobowigzani sg do zachowania, ktére nie zaktdca spokoju ciszy nocnej innych
gosci obiektu noclegowego.

11. Organizowanie imprez w wynajmowanym pokoju lub obiekcie jest niedozwolone. Wtasciciel obiektu moze
wyrazi¢ indywidualng zgode na tego typu dziatania. W zadnym razie zorganizowana impreza nie moze jednak
zaktécad spokojnego korzystania z obiektu lub jego czesci innym gosciom.

12. Liczba osdéb wypoczywajgca w danym apartamencie nie moze by¢ wieksza od 7 oséb, chyba ze w trakcie
rezerwacji wtasciciel obiektu wyrazi na to zgode.

13. Zabrania sie przebywania 0séb niezameldowanych.

14. Wyrazamy zgode na przyjecie zwierzat. Regulamin dot. przyjmowania zwierzat: www.sielskispokoj.pl/psijaciele
15. Gos¢ wraz z otrzymaniem kluczy do pokoju lub obiektu staje sie za niego odpowiedzialny.

16. Gos¢ zobowigzuje sie do zamykania okien i drzwi (na klucz) wynajmowanego apartamentu przy kazdorazowym
wyjsciu z tego obiektu.

17. Gosc¢ zobowigzuje sie do nieprzekazywania kluczy osobom postronnym.

18. W przypadku zgubienia kluczy gos¢ jest zobowigzany do poniesienia kosztéw wymiany zamka oraz dorobienia
klucza (standardowo jest to kwota zt 100-150 PLN).

19. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia beda odestane na jego koszt na
wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te przechowane zostang przez miesigc,
a nastepnie zniszczone.

20. Uzytkownicy grilla lub pieca do bani zobowigzani sg do pozostawienia czystosci po zakoriczonym grillowaniu czy
paleniu. Wegiel drzewny, brykiet Goscie organizujg we wiasnym zakresie.

21. Ponad postanowienia poprzedzajgce gos¢ pozostaje zobowigzany do:

a) Przestrzegania regulaminu obiektu oraz przestrzegania zasad i dyscypliny wtasciwej dla obiektu, z ktérego
korzystajg inne osoby, w szczegdlnosci zakazane jest spozywanie alkoholu w ilosci prowadzacej do stanu upojenia
alkoholowego. Zabrania sie tez innych zachowan zaktdcajgcych pobyt oséb zakwaterowanych w obiekcie.

b) Utrzymania czystosci, fadu i porzadku w zajmowanych pokojach oraz w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, a
takze w otoczeniu obiektu.

c) Dbatosci o sprzet i powierzone mienie.

d) Bezzwtocznego zawiadamiania pracownikdw administracji obiektu o wszelkich awariach i uszkodzeniach
zaistniatych w pomieszczeniach.

e) Uzytkowania urzadzen sanitarnych zgodnie z ich przeznaczeniem.

IV. Prawa i obowigzki obiektu noclegowego

1. Prowadzacy obiekt noclegowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Goscia w obiekcie
badZ jego pomieszczeniach po ich opuszczeniu, a takze za rzeczy pozostawione w miejscach, w ktérych nie
powinny by¢ one pozostawiane bez pieczy nad nim,

2. Obiekt noclegowy ma obowigzek zapewnic bezpieczeristwo pobytu dla goscia obiektu.



3. Zobowiazuje sie nie udziela¢ informacji o danych osobowych gosci osobom trzecim.

4. Obiekt noclegowy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte przez nie stosowanie sie Goscia do
regulaminu i zasad obowigzujgcych w obiekcie.

5. Na terenie obiektu znajduje sie bezptatny parking, ktéry jest niestrzezony.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaparkowane samochody oraz za pozostawione w nich rzeczy.

7. Obiekt noclegowy moze odmodwic przyjecia potencjalnym gosciom, ktorzy:

a) Podczas wczesniejszego pobytu w tym obiekcie znaczgco naruszyli warunki regulaminu.

b) Pozostajg pod wptywem alkoholu albo innych uzywek.

c) Zachowujg sie agresywnie lub stanowig zagrozenie dla innych gosci oraz personelu obiektu.

V. W obiekcie zabrania sie:

1. Palenia tytoniu w miejscach do tego nie przeznaczonych szczegdlnie wewngatrz apartamentow, ztamanie tej
zasady skutkuje poniesieniem kary umownej w wysokosci 500 zt.

2. Zaktécania spokoju i bezpieczenstwa pobytu innych gosci obiektu.

3. Przyjmowania gosci bez wczesniejszego uzgodnienia z wtascicielem obiektu.

4. Zabrania sie organizowania wieczoréw panienskich/kawalerskich.

5. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogdlnego bezpieczenstwa w pokojach nie wolno
uzywac grzatek, kuchenek mikrofalowych, grzejnikdw, urzadzen gazowych, przyrzadéw lub aparatéw zasilanych
energig elektryczng, nie stanowigcych statego wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen
RTV oraz komputerowych.

VI. Spory

1. Wtasciciel ma prawo do wymeldowania goscia, ktéry nie przestrzega postanowien regulaminu bez zwrdcenia
kosztow za pobyt. Osoba taka zobowigzana jest niezwtocznie opusci¢ obiekt noclegowy jezeli taka bedzie decyzja
obiektu noclegowego.

VII. Pobyt dzieci

1. Stosuje sie rabaty dla dzieci do lat 5 — bezptatnie (jezeli liczba oséb ogdtem przekracza 7)

2. W momencie rezerwacji prosimy o wskazdwki dotyczace przygotowania obiektu pod wzgledem przyjecia dzieci:
wozek spacerowy, barierki na schody, wanienka tézeczko itp.

3. Dzieci na placu zabaw, pomoscie, sprzecie ptywajgcym, w poblizu wody oraz w pomieszczeniach
ogdlnodostepnych bawig sie wytacznie pod nadzorem rodzicow lub opiekundw.

VIIl. Prawo wiasciwe oraz ochrona danych osobowych Polityka prywatnosci strony www.sielskispokoj.pl

1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez
Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich ustug rezerwacji noclegéw w Sielski Spokdj w miejscowosci
Woryty.

2. Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest:

Sielski Spokdj Anna Kaczmarek

Woryty 70c 11-036 Gietrzwatd

NIP: 739 306 81 50 REGON: 280243091

Telefon: 603 238 361

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne procedury i zalecenia, ktére
majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale
sprawdzamy ich zgodno$¢ z odpowiednimi aktami prawnymi — ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takie wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i aktach prawa
wspoélnotowego.

4. Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz w przypadkach, w
ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy.

5. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach poprzez dobrowolnie
wprowadzone w formularzach informacje.



6. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika.

7. Informacje podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza np. w
celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego.

8. Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udostepnione osobom trzecim, zgodnie z
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktora je tam umiescita. Osoba ta ma
réwniez praw do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych w dowolnym momencie.

10. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktére moze wptyngé rozwoj
technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdéj naszego
serwisu internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy informowac w sposdb widoczny i zrozumiaty.

11. W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe

dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez serwis www.sielskispokoj.pl Strony te
mogg posiadac wtasne polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznac. W razie
watpliwosci co do ktéregokolwiek z zapisdw niniejszej polityki prywatnosci jestesmy do dyspozycji — nasze dane
znalez¢ mozna w danych kontaktowych na stronie internetowe;.

12. Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla wtasciciela obiektu noclegowego.

Prawem witasciwym dla wszystkich spordw jest prawo polskie.

Zyczymy mitego odpoczynku!
Sielski Spokdj

Anna Kaczmarek — 603 238 361
sielskispokoj@gmail.com



